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全體考生

出席人數 3783

中 英

88.3% 11.7%

5** 0.6 %

5*+ 2.1 %

5+ 5.2 %

4+ 16.5%

3+ 39.1%

2+ 76.6%

1+ 91.9%

2024年考生考獲各等級的百分率
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等級分佈百分率 (全體考生)

2020 2021 2022 2023 2024

出席人數 3 367 3 256 3 348 3 144 3 783

5** 0.5 0.5 0.4 0.4 0.6

5*+ 1.9 2.0 2.0 1.7 2.1

5+ 4.5 4.9 5.0 4.5 5.2

4+ 15.0 15.3 17.0 15.1 16.5

3+ 36.3 36.5 36.1 34.4 39.1

2+ 76.2 75.6 75.5 71.7 76.6

1+ 93.2 92.0 91.3 89.5 91.9



2024年卷一、二分數分佈

卷一 卷二

選擇題
(題數)

資料回應題
(分數)

論述題
(分數)

課題一 旅遊導論 8 8 28

課題二 款待導論 7 6 18

課題三 地理名勝 5 5 16

課題四 客務關係及
服務

4 7 10

課題五 旅遊與款待
趨勢及議題

6 4 18

總計 30 30 90

部分題目設計涉及跨課題
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卷一資料回應題
(三選二)

選答百分比(%)

Q1 96

Q2 54

Q3 50

選答百分比

卷二論述題
(五選二)

選答百分比(%)

Q1 20

Q2 19

Q3 66

Q4 63

Q5 32
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2024 考生表現示例

2024 年考試

http://www.hkeaa.edu.hk/tc/hkdse/assessment/subject_information/category_a_subjects

/hkdse_subj.html?A2&2&24_25
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卷一整體表現及
考生答卷示例



9

• 考生的表現尚可，平均答對十三題

• 考生普遍能展示對旅遊導論、客務關係及服務的一些主
要概念之理解，例如旅客應有的行為表現、馬斯勞
(Maslow)的需求理論、處理各種不易取悅顧客的方法等。
大部分考生在Q4, 5, 22都能選出正確答案

卷一甲部：多項選擇題



MC Q4, Q5
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MC Q22
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• 考生在款待業營運知識的題目上，如Q12、
Q27，表現較弱。反映考生對款待業營運相關的
知識、概念的理解及應用掌握不足。

卷一甲部：多項選擇題



MC Q12, Q27

考生對款待業營運相關的知識、概念的理解及應用掌握不足

13



14

• 考生在Q16、Q20和Q23，與地理名勝、風俗及
禮儀相關的題目表現尤其遜色。反映考生對主
要旅遊區域的地理特徵，包括氣候及區位，以
及當地的旅遊資源與風俗禮儀認識不足。

卷一甲部：多項選擇題



MC Q16, Q20
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MC Q23

考生對主要旅遊區域的地理特徵，包括氣候及區位，
以及當地的旅遊資源與風俗禮儀認識不足
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• 考生在資料回應題的表現令人滿意，在題1(c)、1(d)有關
住宿產品及酒店部門的職能與協作方面作答尤其理想。
惟仍有不少考生對題2(a)及2(b)(ii)考核的旅遊業整合模
式及旅遊產品分銷途徑形式認識不足。

• 作答資料回應題時，考生宜小心審題，聚焦回應題目要
求。以題2(c)(i)為例，考生須準確選取資料，配以例證解
說答案

卷一乙部：資料回應題
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資料回應題 DBQ 1
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資料回應題 DBQ 1
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DBQ 1：考生表現



DBQ 1 示例：表現優異
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DBQ 1 示例：表現優異
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DBQ 1 示例：表現優異
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資料回應題 DBQ 2
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資料回應題 DBQ 2



DBQ 2：考生表現
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DBQ 2 Exemplar：Good
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DBQ 2 Exemplar：Good
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DBQ 2 Exemplar：Good
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DBQ 2 Exemplar：Good
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資料回應題 DBQ 3
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資料回應題 DBQ 3
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DBQ 3：考生表現
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DBQ 3 示例：表現優異
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DBQ 3 示例：表現優異
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卷一 Q&A
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卷二整體表現及
考生答卷示例
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卷二論述題
• 考生對旅遊業概念有充分的理解，例如赫曼的旅遊動機
模式、𠄘載力和巴特勒的目的地生命週期。惟不少考生
未能應用這些概念於題目預設的情境上，未有提供符合
題目要求的解說。

• 考生於酒店運作，尤其對酒店的產權及管理模式只有片
面認識，以致未能就題目要求進一步分析、比較及解
說。另外，一些答案也顯示考生對香港著名旅遊景點的
認識不足，考生宜涉獵更廣。

• 整體而言，考生宜加強論述題的作答技巧，就題目的要
求及情境，運用旅遊及款待業的相關概念及知識深入討
論。
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論述題 Q1
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論述題 Q1：考生表現



論述題 Q1示例：表現令人滿意
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論述題 Q1示例：表現令人滿意
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論述題 Q1示例：表現令人滿意
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論述題 Q1示例：表現令人滿意
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論述題 Q2
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論述題 Q2：考生表現



Essay Q2 Exemplar: Satisfactory
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Essay Q2 Exemplar: Satisfactory
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Essay Q2 
Exemplar: 

Satisfactory
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Essay Q2 
Exemplar: 

Satisfactory
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論述題 Q3



52

論述題 Q3：考生表現



論述題 Q3示例：表現優異
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論述題 Q3示例：表現優異
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論述題 Q3示例：表現優異
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論述題 Q3示例：表現優異
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論述題 Q4
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論述題 Q4：考生表現



論述題 Q4示例：表現優異
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論述題 Q4示例：表現優異
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論述題
Q4示例：
表現優異
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論述題 Q4示例：表現優異
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論述題 Q5
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論述題 Q5：考生表現



Essay Q5 Exemplar: Excellent
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Essay Q5 Exemplar: Excellent
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Essay Q5 Exemplar: Excellent
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Essay Q5 Exemplar: Excellent
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Essay Q5 Exemplar: Excellent
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卷二 Q&A



71


