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質素保證框架



目標

保障水平

合規及質素保證

確保試卷的水準穩定地維持在預期及應有的水平

確保考試按既定的規則和指引進行，公平可靠

文憑試
資歷認可

持續改進

確保適當地處理考試數據及匯報成績，以達致
信實可靠的水平，促進文憑試取得本地和國際
認可

定期作檢視和質量審核，確保能收集不同持份
者的意見及作出回應，以不斷改善服務



• 採用水平參照模式匯報制度

• 各個科目參照一套明確而固定的標準，

匯報考生表現所屬的等級

• 等級描述及考生表現示例說明每個等級的標準要求

• 有助大專院校及僱主制定合適的入學/入職要求

考生在甲類科目的表現以五個等級匯報

成績匯報制度 –甲類科目

註﹕由2024年文憑試起 (於2021／22學年在中四級開始推行)，公民與社會發展科會
取代通識教育科，成績匯報只設「達標」（Attained）一級，成績在「達標」以下
則以「未達標」（Unattained）標示。



達標並表現優異 (II)

達標並表現優異 (I)

達標

除應用學習中文（非華語學生適用），其他科目成績以三個等級匯報:

第4級
或以上

第3級

第2級

成績匯報制度 –乙類科目

*「達標並表現優異(I)」等同 香港中學文憑試甲類科目第3級，「達標並表現優異(II)」
等同 第4級或以上。「達標」被視爲第2級成績，以符合副學士學位及有關公務員職位入
職的成績 要求



a

b

c

d
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成績匯報制度 –丙類科目

➢ 2024年及以前之文憑試丙類科目，閱卷及評核工作
由劍橋大學國際考評部 (Cambridge International) 
負責

➢ 由2025年文憑試起，其他語言科目將不再採用劍橋
國際的高級補充程度試卷，考生改為應考有關語言
的官方語言考試。

➢ 各個考試設有不同的成績匯報制度，考生成績若達
到指定或更高的語言能力水平，便會獲列入文憑試
丙類科目成績



文憑試的擬卷機制

➢按各科的課程及評估指引和評核大綱擬定

➢各科成立審題委員會擬定試卷及評卷參考

➢若一個科目多於一份試卷，會委任不同的審題委員會
負責擬題工作

➢嚴謹的機制檢查和校對試卷內容



審題委員會成員

➢ 成員包括試卷主席、擬題員、審題員及考評局評核發展經理（擔任審題
委員會秘書）。

➢ 一般由校長、相關的科目委員會提名或從資深閱卷員中遴選出任，審題
委員成員身分必須保密。

➢ 不會委任任教中五及中六級的科任教師為該屆別考試的審題委員會成員

課程及科目專家/
大專院校學者

考評局科目經理資深中學教師 教育局提名的
課程主任



審題委員會工作

確保試卷設計涵

蓋課程範圍、水

平和用詞與課程

和評核目標一致

訂出試卷的考核

目標及評核重點

制訂評卷參考讓

閱卷員容易遵循

每年檢視試卷的

連貫性



2023年文憑試評閱答卷概況

甲類科目
採用網上評卷 評閱答卷

約66萬份

閱卷員
約4,300人

閱卷助理
約450人



評閱答卷的程序

招聘閱卷員 評卷參考 樣本答卷

統一評卷

標準會議
閱卷員會議分配答卷

評閱答卷 覆核答卷



採用雙評制度的文憑試科目

中國語文 英國語文 中國文學

視覺藝術 英語文學 中國歷史



雙評制度

兩位閱卷員將分別獨立評分

若兩個分數有明顯差異，將交由第三位閱卷員評卷

如分數仍有顯著差異，會進行第四次評卷，以確保答卷獲得公平的評核

最後，一般會取最接近及最高的兩個分數相加，作為該答卷的基本得分



網上評卷



網上評卷的主要程序 -答卷掃描





網上評卷的主要程序



網上評卷流程

⚫標準卷

⚫練習卷

⚫考核卷

⚫參考卷

⚫控制卷

閱卷員會議

第一次覆核答卷

評卷表現滿意

第二次覆核答卷

評卷表現滿意

完成



網上評卷的好處



網上評卷質素控制

紙筆評卷 網上評卷

提供培訓 樣本答卷
練習、考核、控制及

參考卷

覆核答卷
第一次及第二次

覆核答卷

第一次、第二次及

即時覆核答卷

評卷數據 評卷完成後 任何時間

重閱答卷 覆核答卷完成後 任何時間

降級及再培訓 不適用 ✓



採用網上評卷的考試／評核

考試/評核 科目

香港中學文憑考試 甲類科目

語文能力評核 英國語文及普通話

全港性系統評估
小三、小六及中三

中國語文、英國語文及數學



評核中心位置分布



謝謝

23


