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評核素質保證平台 (AQP) 

 

FAQ8 忘記用戶密碼怎麼辦？（2018 年 8 月版本） 

 

 一般用戶  

 

 

 情況 1  忘記密碼  

 

一般用戶或管理員用戶可利用平台提供的「忘記密碼」功能，要求平台把重設的密碼寄送到

已經登記的電郵地址。 

 

1. 在平台登入版面上點選 [忘記密碼？]： 

 

2. 系統需要驗證您的身份，請於框格內輸入以下用戶資料： 

 

機構代號：  請輸入「機構代號」。   (例：“School_A”)  

用戶名：  請輸入「一般用戶名稱」。  (例：“smchan”) 

電子郵件：  請輸入「電子郵件」。   (例：“smchan@a.edu.hk”) 
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輸入以上用戶資料後，按 [Reset] 以重設密碼。 

 

3. 如用戶所提交的登入資料或電郵地址有誤，系統將提示使用者其輸入的資料不正確，

用戶便須重新輸入。 

 

例子：  輸入的電郵地址不正確，應為 “smchan@a.edu.hk”。 

 
 

4. 如輸入的用戶資料正確，系統便會隨即發送一組已更改的新密碼至用戶登記的電子郵

件地址，並於螢幕上彈出以下訊息： 

 

5. 從用戶電子郵件的收件箱中查閱重設密碼： 

 

6. 請輸入重設密碼。同時，平台會要求用戶設定新密碼。  

 

 

 

 情況 2  忘記已登記的電郵地址  

 

 一般用戶  

 

如用戶忘記其所登記的電郵地址，可向  貴校/機構的管理員提出，以重設密碼或取回已登記

電郵地址資料，管理員亦可同時更新用戶的電郵地址。 

 

1. 管理員登入平台後，按 [用戶] 標籤後，點選 [修改] 為用戶重設密碼。管理員亦可向

用戶提供其登記電郵地址資料。 
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2. 剔選 [修改密碼] 以為用戶重設新密碼，完成後按 [確定]。 

 

如有需要，管理員亦可為用戶更新一個其常用的電郵地址。 

3. 管理員為用戶重設新密碼後，於用戶登入時，該重置的密碼將會無效，用戶需要設定

新密碼。 

 

 

 

 情況 3  用戶已被鎖定  

 

如用戶忘記登入密碼，並嘗試登入多次而失敗，其用戶或會被鎖定。此情況須先由管理員為

用戶解除鎖定，才可重設密碼或重新登入。 

 

1. 若用戶嘗試登入而被鎖定，版面會出現以下信息： 

  

2. 管理員登入後，按 [用戶] 標籤，然後點選 [                ]。 
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按 [解除鎖定] 以解除鎖定用戶。然後確認解鎖設定，按 [Yes]。 

 

3. 解除鎖定後，管理員便可為用戶重設密碼。用戶登入時，其原用密碼將會無效，用戶

必須設定新密碼。 

 

 

 

 情況 4  學生用戶無法登入  (分數輸入) 

 

若學生用戶忘記其密碼而無法輸入分數，管理員用戶可以為學生重設密碼。 

 

1. 管理人登入後，按 [學生資料] 標籤。選擇該學生並按 [修改]。 

 

2. 於「密碼」欄中為學生重設新密碼，完成後按 [儲存]。 
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3. 學生以重置密碼重新登入平台時，該密碼將會無效，學生需要設定新密碼。 

 

 

 

 管理員用戶  

 

若管理員忘記其登入密碼及登記電郵地址，或出現帳號被鎖定的問題，便需要聯絡考評局，

以重設管理員用戶密碼。 (電子郵件：aqp@hkeaa.edu.hk 電話：3628 8503) 

 

mailto:aqp@hkeaa.edu.hk

